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Предсказание оттока

Демографические 
данные клиента

Информация
 и счетах

Информация 
о телефоне

Взаимодействие 
клиента со службами

Информация 
о звонках

Индикатор 
оттока

Сумма 
счета

Изменение
 счета

Изменения 
социальных сетей Тип звонка Изменения 

типа звонка
Производительность 
по обработке звонков
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Таблица 9.1. Описательные признаки ABT, разработанные для задачи 
прогнозирования оттока клиентов компании Acme Telephonica 
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<99.2 or Missing

churn

≥9.52

handsetAge
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Таблица 9.3. Матрица ошибок для предсказания оттока на основе усеченного де-
рева и стратифицированного отложенного тестового множества 
(см. рис. 9.5) 
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Таблица 9.4.  Матрица ошибок для предсказания оттока на основе 
нестратифицированного отложенного тестового множества 
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СреднееКоличествоМинутСверхПакета

отток

≥99,2

ИзменениеСуммыСчета

<99,2 или Пропущено

отток

≥9,52

ВозрастТелефона

<9,52 или Пропущено

ИзменениеСуммыСчета

<1240,5

ВозрастТелефона

 ≥1240,5

отток

<-13,97

нет оттока

 ≥-13,97 или Пропущено

нет оттока

<1598,5 или Пропущено

отток

≥1598,5
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