




2 0 1 7



УДК 65.01
ББК  65.290-2

Ш73

ISBN 978-5-699-79320-4
© Перевод. Д. Барретт, 2016

©  Оформление. ООО «Издательство «Э», 2017

Eric Schmidt and Jonathan Rosenberg, with Alan Eagle
HOW GOOGLE WORKS

Copyright © 2014 by Google, Inc.
All illustrations © Nishant Choksi 2014

This edition published by arrangement with Grand Central Publishing, 
New York, New York, USA. All rights reserved

УДК 65.01

ББК  65.290-2

Шмидт, Эрик.

Ш73    Как работает Google / Эрик Шмидт, Джонатан Розенберг, Алан 
Игл ; [пер. с англ. Д. Барретт]. — Москва : Издательство «Э», 2017. — 
384 с. — (Top Business Awards).

ISBN 978-5-699-79320-4

В эпоху, когда все меняется быстрее, чем успеваешь это заметить, лучший 
выход — привлечь умных, творческих людей и создать для них среду, в которой 
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Предисловие

Когда я был моложе и впервые начал задумываться о сво-

ем будущем, то решил стать либо профессором, либо биз-

несменом. Я считал, что таким образом я в любом случае буду 

более независимым и обрету свободу мыслить, руководствуясь 

в первую очередь своими принципами и законами физики, а не 

мнением большинства, с которым приходилось бы мириться. 

Мы стараемся применять независимость мышления почти ко 

всему, что мы делаем в Google, — об этом Эрик и Джонатан 

рассказывают в своей книге «Как работает Google». Данный 

принцип является движущей силой наших самых великих 

успехов и некоторых серьезных неудач.

Компания Google действительно руководствуется в первую 

очередь принципами. Однажды ночью мне приснился сон, боль-

ше похожий на мечту, и я проснулся с мыслью: «А что, если бы 

можно было загрузить Всемирную сеть целиком и просто сохра-

нить ссылки?» Я схватил ручку и быстро записал детали, чтобы 

понять, было ли такое на самом деле возможно. В тот момент 

мой «радар» даже близко не уловил идею создать поисковую 

систему. И только позже мы с Сергеем поняли, что ссылочное 

ранжирование веб-страниц могло дать гораздо лучшие поиско-

вые результаты. Когда мы начинали создавать Gmail, это тоже 

было похоже на несбыточную мечту. А когда Энди Рубин де-

сять лет назад создавал Android, большинство людей думали, 



ПРЕДИСЛОВИЕ

что совмещение мобильной индустрии с открытой операцион-

ной системой — это полный бред.

К своему удивлению, с годами я осознал, насколько слож-

но сделать сотрудников суперамбициозными. Оказывается, 

большинство людей не обучали мыслить масштабами полета 

на Луну. Обычно они считают какие-то вещи невозможными, 

вместо того чтобы, исходя из законов физики, выяснить, что на 

самом деле возможно. Вот почему мы вложили столько энер-

гии, стремясь поставить перед собой большие цели и привлечь 

в Google людей с независимым мышлением. Потому что если 

у вас есть правильные сотрудники и достаточно смелые мечты, 

то, как правило, у вас все получится.

Справедливо также и то, что многим компаниям удобно жить 

своей привычной жизнью, постепенно внося лишь некоторые 

изменения. Благодаря такому подходу все их постепенные из-

менения со временем оказываются бесполезными. Это особенно 

актуально для технологий, ведь перемены подразумевают ре-

волюцию, а не эволюцию. Следовательно, вам необходимо за-

ставить себя сделать большие ставки на будущее. По той же 

причине мы инвестируем в проекты, которые могут показаться 

слишком гипотетическими (например, беспилотные автомобили 

или доступ в Интернет с помощью воздушных шаров). Сложно 

сейчас поверить, однако когда мы начинали работу над карта-

ми Google Maps, люди считали, что наша цель (составить карту 

всего мира с фотографиями каждой улицы) окажется невыпол-

нимой. Поэтому если прошлое является каким-то индикатором 

нашего будущего, то через несколько лет сегодняшние большие 

ставки не будут казаться настолько уж дикими.

Вот лишь некоторые важные, на мой взгляд, принципы. Об 

остальных вы прочтете в этой книге. Надеюсь, что вы сможете 

воспользоваться нашими идеями, чтобы самим создать что-то 

невероятное.

Ларри Пейдж,

соучредитель и CEO компании Google
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Введение: 
уроки, полученные 

с передних рядов

Эрик Шмидт находился на посту CEO1 компании Google 

уже два года, когда в июле 2003-го он получил письмо по 

электронной почте от одного из инвесторов и членов правления 

компании Майка Морица, партнера Sequoia Capital. В нем был 

совет: 

ПРЕДЛАГАЮ ПОДУМАТЬ НАД ТЕМ, ЧТОБЫ ВЫДЕЛИТЬ В СВОЕМ 
ГРАФИКЕ ТРИ ЧАСА В СЕРЕДИНЕ АВГУСТА, КОГДА РУКОВОДСТВО 
ПРЕДСТАВИТ СОВЕТУ ДИРЕКТОРОВ НАШУ КАМПАНИЮ ПРОТИВ 
ФИНЛЯНДИИ. (Я НЕ ДУМАЮ, ЧТО НАМ СЛЕДУЕТ ЖДАТЬ СЕН-
ТЯБРЬСКОГО СОВЕЩАНИЯ. ЭТО СЛИШКОМ ВАЖНАЯ ТЕМА, И ВСЕ 
МЫ ЗНАЕМ, ЧТО ЛУЧШИЙ СПОСОБ ПОНЯТЬ, НАСКОЛЬКО КО-
РОТКИМ МОЖЕТ БЫТЬ ГОД, — ЭТО НАЧАТЬ КОНКУРИРОВАТЬ 
С ФИНЛЯНДИЕЙ.)

Непосвященных данное письмо может сбить с толку. С чего 

вдруг пятилетний интернет-стартап Google, расположенный 

в Маунтин-Вью (штат Калифорния) и имеющий штат всего 

в несколько сотен сотрудников, собрался конкурировать с Фин-

ляндией — дружелюбной и миролюбивой страной с населением 

пять миллионов, расположенной за пять тысяч миль?

1 C E O — руководитель компании, генеральный директор. (Прим. пер.)


